
  
 

คูมือการปดเร่ืองในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 
 

1. คลิกท่ี Internet Explorer       หรือ Chrome 
2. กรอก URL: https://saraban.egov.go.th เพ่ือเขาระบบ e-Saraban   
3. กรอกบัญชีผูใช (ของหนวยงาน) 
4. กรอกรหัสผาน (ของหนวยงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

การปดเรื่อง สามารถปดได 2 สถานะ ดังนี้ 
 1. สถานะ รอรับ  
 2. สถานะ คางสง 
 
วิธีท่ี 1 ปดเรื่องท่ีสถานะ รอรับ 

1. คลิกสถานะ รอรบั 
2. กรอกป : 25..  ท่ีตองการปดเรื่อง 
3. กรอกจํานวนรายการท่ีตองการแสดง สูงสุด 100 รายการ 
4. คลิก คนหา 
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5. คลิกท่ีชอง  ดานบน เพ่ือเลือกเรื่องท่ีจะรับท้ังหมด หรือ คลิกทีละเรื่อง 
6. คลิก ปุม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ระบบจะแสดงปอบอัพ หนาจอลงรับดังรูป 
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8. คลิกท่ีปุม รับเพ่ือทราบ เรื่องจะปดไปโดยอัตโนมัติ 
9. คลิก ตกลง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9.1 เม่ือคลิก ตกลง จะปรากฎปอบอัพ ดังภาพ 
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วิธีท่ี 2 ปดเรื่องท่ีสถานะ คางสง 
1. คลิกสถานะ คางสง 
2. กรอกป : 25..  ท่ีตองการปดเรื่อง 
3. กรอกจํานวนรายการท่ีตองการแสดง สูงสุด 100 รายการ  
4. คลิก คนหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. คลิกท่ีชอง  ดานบน เพ่ือเลือกเรื่องท่ีตองการจะปดท้ังหมด หรือ คลิกทีละเรื่อง 
6. คลิกปุม  
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7. ระบบจะแสดงปอบอัพ เพ่ือใหใสหมายเหตุ ท่ีจะปดเรื่อง ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. คลิก ตกลง จะปรากฎปอบอัพ ดังรูป 
9. คลิก ตกลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กรณีมีปญหาการใชงานระบบ ใหติดตอเจาหนาท่ีดังนี้ 
- คุณปรียา ตันตยานนท  โทร 0 2653 4444 ตอ 1313 
- คุณดรุณี คํารอด   โทร 0 2653 4444 ตอ 1315 
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