แบบฟอร์มการรายงานความก้าวหน้าตามยุทธศาสตร์กรมปศุสัตว์
พ.ศ. ๒๕61
หน่วยงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ยุทธศาสตร์ที่ 1 	เสริมสร้างขีดความสามารถและสมรรถนะเพื่อยกระดับบุคลากรด้านการปศุสัตว์มุ่งสู่สากล
เป้าประสงค์ที่ 1  บุคลากรของกรมปศุสัตว์เป็น Smart officer
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมปศุสัตว์ให้เป็นมืออาชีพ (Smart Officer)
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและที่เป็น Smart Officer 
	รายการ 
	จำนวนบุคลากรทั้งหมด
(ราย)
	จำนวนบุคลากรที่เป็น Smart Officer (ราย)
	ร้อยละ บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

	๑. จำนวนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับ
การพัฒนา และ เป็น Smart Officer  
	
................
	
................
	
................


หมายเหตุ : เจ้าหน้าที่ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของจำนวนหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรที่ผ่านการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
	รายการ 
	จำนวน 
	การประกันคุณภาพ
	ประโยชน์ที่ได้รับ

	
	(ราย)
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน
	

	๑. การอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
    ในการปฏิบัติงาน
๑.๑ หลักสูตร .....................................................
๑.๒ หลักสูตร......................................................
	

……………………
	

…………
…………
	

…………
…………
	

……………………………...
……………………………...


หมายเหตุ : ช่องการประกันคุณภาพ ให้ใส่เครื่องหมาย 

กลยุทธ์ที่ 2  จัดสร้างฐานข้อมูลผู้ที่มีศักยภาพและสมรรถนะสูง (Smart Officer)
ตัวชี้วัดที่ 4 ความสำเร็จของฐานข้อมูลรายชื่อผู้ที่ได้รับการพัฒนาเป็น Smart Officer และมีสมรรถนะสูง
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
	รายการ 
	จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
(ราย)
	จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและบันทึกข้อมูล (ราย)
	ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและบันทึกข้อมูล

	๑. ฐานข้อมูลรายชื่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาเป็น Smart Officer และมีสมรรถนะสูง
	
................
	
................
	
................






[bookmark: _Hlk10708971]ยุทธศาสตร์ที่ 6 	ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลด้านการปศุสัตว์ให้มี
                    ความเหมาะสมและร่วมสมัย
เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านช่องทางของระบบสารสนเทศด้านการปศุสัตว์
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการปศุสัตว์ และเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ
กลยุทธ์ที่ ๒ เพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลด้านการ
               ปศุสัตว์เพื่อมุ่งสู่การเป็น Device Service
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละจำนวนผู้รับบริการข้อมูลเพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ระบบงาน
	ปี 2560
(ราย)
	ปี 2561
(ราย)
	เพิ่มขึ้น
(ราย)
	ร้อยละที่เพิ่มขึ้น

	1. ระบบงาน...........................................
๑.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
................
................
	
................
................
	
................
................
	
................
................

	2. ระบบงาน...........................................
2.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล
2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	
................
................
	
................
................
	
................
................
	
................
................



เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3 : มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ที่ ๔ : พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ 4 รายงานของหน่วยงานที่มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ 
               รวมทั้งหน่วยงานภายนอก *ต้องมีการรายงาน
หน่วยงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเเละการสื่อสาร
1) จำนวนระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ .................... ระบบ ได้แก่
1.1 ....................................................................
1.2 ....................................................................
1.3 ....................................................................
2) จำนวนพิกัดศุลกากรที่เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมศุลกากร ....................... พิกัด ได้แก่
2.1 ....................................................................
2.2 ....................................................................
2.3 ....................................................................

เป้าประสงค์ที่ 4  อุปกรณ์ด้าน IT มีความทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์ที่ ๕ บริหารจัดการระบบอุปกรณ์ด้าน IT ทดแทนเพื่อให้รองรับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
ตัวชี้วัดที่ 5 การทดแทนด้าน IT ให้ทันสมัยเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5
	รายการ
	จำนวนทั้งหมด
	จำนวนทดแทน/พัฒนาระบบ
	ร้อยละ

	๑. จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน
2. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
	................
................
	................
................
	.........................................



ยุทธศาสตร์ที่ ๗ 	ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ
[bookmark: _Hlk10709239]เป้าประสงค์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
กลยุทธ์ที่ ๕ ให้ทุกหน่วยงานมุ่งพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ที่ ๖ ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในระดับกระบวนการทำงาน
มาตรการที่ 9 สร้างทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการที่ดี	
มาตรการที่ 10 เสนอแนะแนวทาง เทคนิควิธีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
มาตรการที่ 11 จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มาตรการที่ 12 สร้างบรรยากาศให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
มาตรการที่ 13 เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่บุคลากรของกรมปศุสัตว์
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการตามแผนที่กำหนด
ตัวชี้วัดที่ ๖ จำนวนนวัตกรรมที่ได้จากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	[bookmark: _Hlk10709268]กระบวนการ
	หน่วยนับ
	จำนวน

	1. กระบวนการที่ได้รับการทบทวน และปรับปรุง   
    1.1 กระบวนการ.............................................
    1.2 กระบวนการ.............................................
    1.3 กระบวนการ.............................................
	กระบวนการ
	.......................

	2. นวัตกรรมที่ได้รับจากการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
    2.1 กระบวนการ.............................................
    2.2 กระบวนการ.............................................
    (หมายถึง กระบวนการที่ผ่านการทบทวน/ปรับปรุงและถือเป็นนวัตกรรม)
	กระบวนการ
	.......................

	3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ
	ร้อยละ
	.......................

	4. จำนวนเรื่องที่หน่วยงานมีการจัดเก็บฐานข้อมูลองค์ความรู้
     ( Knowledge  Management )
	เรื่อง
	.......................

	5. จำนวนการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้(Cop) และเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับ
    การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
	ครั้ง/ราย
	.......................




[bookmark: _GoBack]ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในภาพรวม 
๑. ....................................................................................................................................................................
๒. ...................................................................................................................................................................
๓. ...................................................................................................................................................................

แนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะในการดำเนินงานในภาพรวม 
๑. ....................................................................................................................................................................
๒. ...................................................................................................................................................................
๓. ...................................................................................................................................................................

