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คูมือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร

1. วัตถุประสงค
1.1 เพ่ือใหกรมปศุสัตว มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ท่ีแสดงถึง

รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของหนวยงาน และเปนการสรางมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไป
ตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ

1.2 เพ่ือเปนหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงวิธีการทํางานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพ่ือใชสําหรับการพัฒนา
และเรียนรูของผูเขามาปฏิบัติงานใหม รวมถึงการยกระดับการปฏิบัติงานไปสูความเปนมืออาชีพ ตลอดจนใช
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

1.3 เพ่ือใชแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูรับบริการ ไดรับรู เขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
และใชประโยชนจากกระบวนการดังกลาวเพ่ือขอการรับบริการท่ีตรงกับความตองการ

1.4 เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานของกลุมนโยบายและยุทธศาสตร และเพ่ือสรางความม่ันใจวา
ทุกสวนราชการของกรมปศุสัตว สามารถปฏิบัติงานไดตามเงื่อนไขและแนวทางการดําเนินงาน  รวมท้ังสามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ภารกิจการปฏิบัติราชการตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายและ
เปาหมายขององคกร

2. ขอบเขต
คูมือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมข้ันตอน กระบวนการจัดทําแผนพัฒนากรมปศุสัตว  โดยเริ่มตนจาก

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ศึกษาวิเคราะหประมวลผลขอมูล วิเคราะหสภาพแวดลอม กําหนดกรอบทิศ
ทางการพัฒนาของแผน เสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบรางกรอบทิศทางการพัฒนาของแผน
จัดทํารางแผนเสนอคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบ และสิ้นสุดท่ีการประกาศใช

3. คําจํากัดความ
การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินงาน วิธีการ และข้ันตอท่ี

จําเปน ซึ่งเปาหมายท่ีกําหนดตองเปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ี
เปนไปในแนวทางเดียวกันท้ังองคกร

กรอบทิศทางการพัฒนา หมายถึง ขอบเขตหรือแบบแผนท่ีตองการใหหนวยงานนําไปปฏิบัติเพ่ือการ
มุงสูการพัฒนาดานตางๆ

วิสัยทัศน หมายถึง ความคาดหวังของกรมปศุสัตว/หนวยงานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตและมีความ
เปนไปไดบนพ้ืนฐานของความเปนจริงในปจจุบัน โดยเกิดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและการ
วิเคราะหศักยภาพของหนวยงาน ซึ่งมีขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนการวิเคราะหหรือ
จินตนาการเก่ียวกับอนาคตท่ีตองการจะมุงไปภายในชวงเวลาในอนาคตท่ีกําหนดไว หรือสิ่งท่ีอยากใหหนวยงาน
เปนใน 3 - 5 ปขางหนา

พันธกิจ หมายถึง ขอบเขต ภารกิจ บทบาทหนาท่ีท่ีตองดําเนินงาน ท้ังท่ีเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ
และขอกําหนดตาง ๆ รวมท้ังท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว
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เปาประสงคยุทธศาสตร หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานตองการบรรลุหรือเปาหมายท่ีตองการบรรลุในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค หมายถึง ผลกระทบหรือผลลัพธท่ีหนวยงานตองการใหเกิดข้ึนจากการ
ใหบริการระดับหนวยงาน ท้ังนี้ จะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับเปาหมายยุทธศาสตร ซึ่งผลกระทบหรือผลลัพธ
ดังกลาวจะเกิดข้ึนไดจากผลสําเร็จของผลผลิตหรือโครงการ/กิจกรรมอยางสอดคลองและเชื่อมโยงกัน

ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางหรือวิธีการท่ีตองพิจารณากําหนดดวยความรอบคอบในการนําไปสูการ
บรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายสูงสุดท่ีกําหนดไว  โดยการศึกษาวิเคราะหปจจัยตางๆ ในปจจุบันอยางละเอียด
รอบคอบและตรวจสอบความเปลี่ยนแปลง และคาดการณไปสูอนาคต เพ่ือเสาะแสวงหาวิธีการท่ีดี เหมาะสม
และคุมคา

ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักในการพัฒนาหรือประเด็นสําคัญท่ีจะตองดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนของแผน/หนวยงานท่ีกําหนด

กลยุทธหลัก หมายถึง เทคนิค แนวทาง มาตรการหรือวิธีการดําเนินงานสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาประสงคและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรท่ีกําหนด

แผนพัฒนากรมปศุสัตว หมายถึง การกําหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคตท่ีชัดเจนของกรมปศุสัตว
เพ่ือชี้นําการปฏิบัติงานและเปนแผนหลักท่ีใชเปนตนแบบซึ่งแผนยอยตางๆ ท่ีมีอยูจะตองมีความสอดคลองเปนไป
ในทิศทางเดียวกับแผนพัฒนากรมปศุสัตว

คณะกรรมการ หมายถึง บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งเขาเปนคณะรวมกันกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนา
ยุทธศาสตร ติดตาม กํากับดูแล ใหคําปรึกษา แนะนํา และสนับสนุนการจัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนแมบท/
แผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบการจัดทําาแผนยุทธศาสตร/แผนแมบท/แผนปฏิบัติ
ราชการ

คณะทํางาน หมายถึง บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งเขาเปนคณะรวมกันศึกษา วิเคราะหสถานการณ กําหนด
กรอบทิศทางการพัฒนา และยกรางแผนยุทธศาสตร/แผนแมบท/แผนปฏิบัติราชการ

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPIs) หมายถึง ดัชนีชี้วัดหรือหนวยวัดความสําเร็จของ
การปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึน โดยเปนหนวยวัดท่ีควรมีผลเปนตัวเลขท่ีนับไดจริง และตองสื่อถึงเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานสําคัญ ท้ังนี้ เพ่ือสรางความชัดเจนในการกําหนด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ
เพ่ือสะทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงาน ภายในองคกร ระดับของ
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ มี 3 ระดับ คือ

1) ตัวชี้วัดระดับ Input ไดแก คาใชจายท่ีคาดวาจะจาย (ตามแผน) และรายจายจริง (ผล)
2) ตัวชี้วัดระดับ Process ไดแก กิจกรรมท่ีกําหนดตามแผน และกิจกรรมท่ีจัดทําจริง
3) ตัวชี้วัดระดับ Output ไดแก ผลผลิตเบื้องตน (Immediate Output) ซึ่งวัดไดทันทีเม่ือสิ้นสุดการ

จัดทํากิจกรรมเปรียบเทียบกับแผน สวนในกรณีการประเมินผลระดับผลผลิตจะวัดผลผลติสุดทาย (Final
Output)

ตัวช้ีวัดเปาประสงค (ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ) หมายถึง ตัวชี้วัดความสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน
ตามเปาประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้ ตัวชี้วัดควรแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จท่ีกลุมเปาหมายไดรับในเชิงปริมาณ และ
หรือคุณภาพ และระยะเวลาในการบรรลุผลสําเร็จ

ตัวช้ีวัดบูรณาการ หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดในแผนพัฒนากรมปศุสัตวเปน
ผูกําหนดในการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานหลักและสํานักงานเขตเพ่ือใหสามารถดําเนินการให
เกิดผลผลิต/ผลลัพธตามยุทธศาสตรท่ีกําหนด
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คาเปาหมายของตัวช้ีวัด หมายถึง เปาหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือท้ังสองสวนท่ีทําให
แยกแยะไดวา การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีกําหนดไวหรือไม มากนอยเพียงใด ภายใน
ระยะเวลาท่ีระบุไวอยางชัดเจน

โครงการ/กิจกรรมสําคัญ หมายถึง ผลผลิตของหนวยงานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร/สงผล
ใหบรรลุเปาประสงคและเปาหมายยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
วิธีดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และวงเงินงบประมาณของโครงการ

ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ท่ีไดจากกระบวนการ
ผลผลิต และบริการ ซึ่งทําใหสามารถประเมินและเปรียบเทียบกับเปาประสงค มาตรฐานผลลัพธท่ีผานมา

คูมือการจัดทําแผน หมายถึง เอกสารแสดงรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และกรอบแนวทางการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งเปนขอแนะนําท่ีมุงหมายเพ่ือชวยใหหนวยงานสามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงานไดอยางถูกตองเปนไปตามกรอบแนวทางท่ีกําหนด สอดคลองกับแผนพัฒนากรมปศุสัตว
แผนปฏิบัติราชการกรมปศุสัตวประจําป และนโยบายผูบริหารกรมปศุสัตว

การใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผน หมายถึง การสรางความเขาใจแกหนวยงานเก่ียวกับแนวทาง
วิธีการ ข้ันตอน และขอเสนอแนะในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานตามกรอบแนวทางท่ี
กองแผนงานกําหนด สอดคลองกับแผนพัฒนากรมปศุสัตว แผนปฏิบัติราชการกรมปศุสัตวประจําป นโยบาย
ผูบริหารกรมปศุสัตวเพ่ือใหหนวยงานสามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานไดอยางถูกตอง
เปนไปตามกรอบแนวทางท่ีกําหนด

การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําเอกสารหรือหลักฐานตางๆ มาจัดการขอมูลดวยวิธีตางๆ เชน
การคํานวณ การนําเสนอขอมูล เปนตน เพ่ือใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค หรือการดําเนินการเพ่ือสรุป
ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศใหตรงสภาพท่ีเปนจริง ตรงตามวัตถุประสงคกอนท่ีจะนําขอมูลมาใช

การวิเคราะหสภาพแวดลอม หมายถึง การดําเนินการเพ่ือท่ีจะทําใหไดทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ
ท้ังภายในและภายนอก และใชเปนขอมูลสําคัญท่ีจะนําไปใชในการกําหนดทิศทางและแผนกลยุทธตอไป

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียในเรื่องท่ีมีผลกระทบกับชีวิตของประชาชน โดยจัดเพ่ือใหรับความคิดเห็นจากประชาชนใหมีความ
หลากหลายเพ่ือใหไดขอสรุปท่ีสะทอนความคิดเห็นจากประชาชนอยางแทจริง กอนท่ีจะตัดสินใจดําเนินการใด ๆ
ท่ีเก่ียวกับสิ่งท่ีมีผลตอประชาชนจํานวนมาก

กองแผนงาน หมายถึง สวนราชการในสังกัดกรมปศุสัตวท่ีมีหนาท่ีและภารกิจหลัก ดังนี้
1. ศึกษาและวิเคราะห เพ่ือพัฒนารูปแบบและระบบการจัดทําแผนงานและงบประมาณ ระบบติดตาม

การรายงานผล และการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรม
2. ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนแมบท แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ ของกรมรวมท้ังศึกษา

วิเคราะห จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป และจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปของกรมปศุสัตว
3. ดําเนินการเก่ียวกับงานหองสมุดของกรมปศุสัตว
4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย
ซึ่งประกอบดวย 1) ฝายบริหารท่ัวไป 2) กลุมวิเคราะหแผนงานและงบประมาณ 3) กลุมนโยบายและ

ยุทธศาสตร 4) กลุมติดตามและประเมินผล 5) กลุมพัฒนาวิชาการ 6) กลุมหองสมุด
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4. หนาท่ีความรับผิดชอบ
การดําเนินการกระบวนการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร มีคําสั่งคณะทํางานการดําเนินการตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานกองแผนงาน และกลุมนโยบายและยุทธศาสตรมีหนาท่ีรับผิดชอบหลัก ดังนี้
1. อธิบดีกรมปศุสัตว มีหนาท่ี พิจารณาและเปนผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานของกรมปศุสัตว

และประกาศคําสั่งหรือมอบหมายผูเก่ียวของใหดําเนินการตามแนวทางและนโยบายของของกรมปศุสัตว เชน
วิสัยทัศน พันธกิจ ฯลฯ

2. รองอธิบดีกรมปศุสัตว (กํากับดูแล)  มีหนาท่ี พิจารณารางแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของกรมปศุ
สัตวเบื้องตนกอนการนําเสนอตอคณะกรรมการแผนพัฒนาการกรมปศุสัตว

2. คณะกรรมการแผนพัฒนาการกรมปศุสัตว มีหนาท่ี กําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาการปศุสัตวของ
ประเทศ และพิจารณาใหความเห็นชอบแผนแมบทดานการปศุสัตว  แผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว ใหมีความ
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและอนาคต  และเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับกระทรวงและระดับชาติ

3. คณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว มีหนาท่ี ยกรางแลจัดทําแผนแมบท
ดานการปศุสัตวและแผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว และขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตวไปสูการปฏิบัติ

4. ผูอํานวยการสํานัก/กอง มีหนาท่ี ศึกษานโยบายและแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของกรมปศุสัตวท่ี
ไดรับการอนุมัติแลวจากคณะกรรมการแผนพัฒนาการกรมปศุสัตว และถายทอดใหแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปตามแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของกรมปศุสัตว

5. กลุมนโยบายและยุทธศาสตร กองแผนงาน มีหนาท่ี จัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมในการรางแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของกรมปศุสัตว และดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาและ
แผนกลยุทธของกรมปศุสัตว ตามมติท่ีประชุมคณะทํางานจัดทําแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว และ
คณะกรรมการแผนพัฒนาการกรมปศุสัตว รวมท้ังเปนผูเผยแพรเอกสารแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของกรมปศุ
สัตว เพ่ือใหหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการทํางานมีความ
สอดคลองกับแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของกรมปศุสัตว
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5. Work  Flow กระบวนการ

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูรับ
ผิดชอบ

ระยะ
เวลา

แบบ
ฟอรม เอกสาร อางอิง

1 1. กําหนดกรอบการดําเนินงาน
และประชุมชี้แจง
2. จัดทําหนังสือประสานสวน
ราชการในกรมปศุสัตว/
หนวยงานระดับสํานัก/กอง เพื่อ
เสนอรายชื่อรวมเปน
คณะกรรมการ/คณะทํางาน
3. จัดทําคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการ/คณะทํางานเสนอ
ผูบริหารลงนาม

กอง
แผนงาน

1
เดือน

คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ/
คณะทํางานจัดทําแผน

2 1.จัดประชุมคณะทํางานเพื่อแจง
คําส่ังและรวบรวมจัดทําแผน
2.ศึกษา วิเคราะหขอมูล และ
สรุปขอมูล

2.1 พจิารณาขอมูลทีจ่ําเปนใน
การจัดทําแผน (สรุปผลงานแผน
ฯ ที่ผานมา แผนที่เกี่ยวของ
สถานการณทางดานเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง)

2.2 ผลการสํารวจความพึง
พอใจ ความคิดเห็นและความ
คาดหวังจากผูมีสวนไดเสียจาก
ทุกภาคสวนที่เกีย่วของ
3. สรุปผลการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนและผูมีสววน
เกี่ยวของ
4. สรุปผลการศึกษา และ
วิเคราะหขอมูล

ที่ปรึกษา
จาก
NIDA
และกอง
แผนงาน

1
เดือน

-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหวงชาติ
-แผนที่เกี่ยวของ
- รายงานสถานการณ
ดานตาง ๆ
- รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนที่ผานมา
- นโยบายผูบริหารกรมปศุ
สัตว
- สรุปผลการวิเคราะหขอมูล

3 1.จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนเกี่ยวของ
2.สรุปผลการประชุม
3.สรุปผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของกรมปศุสัตว

ที่ปรึกษา
จาก
NIDA
และกอง
แผนงาน

1
เดือน

- ระเบียบ กฎหมาย
นโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ฯลฯ
- พระราชบัญญัติ การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม
SWOT

4 1.นําผลสรุปขั้นตอนที่ 3 มา
วิเคราะหจัดทํารางกรอบทิศ
ทางการพัฒนา
2.ประชุมรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูเกี่ยวของ ผูมีสววนไดสววนเสีย
และหนวยงานภายในกรมปศุสัตว
3.สรุปผลการประชุม
4.ปรับปรุงกรอบทิศทางการ
พัฒนาตามขอเสนอแนะ
5.เสนอผูบริหารเพื่อใหขอคิดเห็น
ตอรางกรอบทิศทางการพัฒนา

ที่ปรึกษา
จาก
NIDA
และกอง
แผนงาน

2
เดือน

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหวงชาติฯลฯ
- กรอบแนวทางการพัฒนา
ของแผน

การวิเคราะหสภาพแวดลอม
SWOT

ข้ันเตรียมการจัดทําแผน

ศึกษา วิเคราะห
ประมวลผลขอมูล

กําหนดกรอบทิศทาง
การพัฒนาของแผน



~ 6 ~

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผูรับ
ผิดชอบ

ระยะ
เวลา

แบบ
ฟอรม เอกสารอางอิง

5 1.จัดประชุมคณะกรรมการให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ
รางกรอบทิศทางฯ
(กรณีไมใหความเห็นชอบ
ใหคณะทํางานปรับปรุงกรอบทิศ
ทางการพัฒนา)

ที่ปรึกษา
จาก
NIDA
และกอง
แผนงาน

2
เดือน

- กรอบแนวทางการพัฒนา
ของแผน

6 1.นําขอมูลสรุปขอ 3 และ 4 มา
พิจารณายกรวางแผนฯ
2.จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดเสียจากทุกภาค
สวน โดยนาํเสนอรางแผน
(SWOT วิสัยทัศน เปาหมาย
ยุทธศาสตร ตัวชีว้ัด ฯลฯ)
3. สรุปผลการประชุม
4. ปรับปรุงรวางแผนตาม
ขอเสนอ

ที่ปรึกษา
จาก
NIDA
กอง
แผนงาน
และ
คณะทําง
าน

1
เดือน

- ผลสรุปการวิเคราะห
สภาพแวดลอม
-แผนพัฒนากรมปศุสัตว

7 1.จัดประชุมคณะกรรมการให
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ
รางแผน  (กรณีไมใหความ
เห็นชอบใหคณะทํางานปรับปรุง
รางแผนฯ)
2.นําเสนอรางแผนตอผูบริหาร
กรมปศุสัตวใหความเห็นชอบ
3.จัดทําตนฉบับแผน

ที่ปรึกษา
จาก
NIDA
กอง
แผนงาน
และ
คณะกรร
มการฯ

1
เดือน

- แผนฉบบัที่ไดรับความ
เห็นชอบ

จัดทําหนังสือแจงแผนฯ ที่ไดรับ
ความเห็นชอบใหทกุหนวยงาน
นําไปใชเปนกรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนปฏบิัติราชการของ
หนวยงาน

กอง
แผนงาน

1
เดือน

- แผนยุทธศาสตรกมปศุสัตว

หมายเหตุ ระบุคําอธิบายเพ่ิมเติม หรือ เงื่อนไขท่ีสําคัญในการดําเนินงาน
(ความหมายสัญลักษณ “ไมตองแสดงในคูมือ”

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน
การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัติ
แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน
จุดเชื่อมตอระหวางข้ันตอน เชน กรณีการเขียนกระบวนการไมสามารถจบไดภายใน 1 หนา)

พิจารณา
ใหความเห็นชอบ

ไม
เห็นชอบ

เห็นชอบ

จัดทําราง
แผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว

พิจารณา
ใหความเห็นชอบ

ไม
เห็นชอบ

เห็นชอบ

ประกาศใชแผน
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

รายละเอียดงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
1.ข้ันเตรียมการจัดทําแผน 1. กําหนดกรอบการดําเนินงานและประชุมชี้แจง

2. จัดทําหนังสือประสานสวนราชการในกรมปศุสัตว/
หนวยงานระดับสํานัก/กอง เพ่ือเสนอรายชื่อรวมเปน
คณะกรรมการ/คณะทํางาน
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานเสนอ
ผูบริหารลงนาม

2.ศึกษา วิเคราะห ประมวลผลขอมูล 1.จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือแจงคําสั่งและรวมจัดทํา
แผน
2.ศึกษา วิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูล

2.1 พิจารณาขอมูลท่ีจําเปนในการจัดทําแผน (สรุป
ผลงานแผนฯ ท่ีผานมา แผนท่ีเก่ียวของ สถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง)

2.2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ ความคิดเห็นและ
ความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียจากทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของ
3. สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมี
สววนเก่ียวของ
4. สรุปผลการศึกษา และวิเคราะหขอมูล

3.การวิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT 1.จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของ
2.สรุปผลการประชุม
3.สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของกรมปศุสัตว

4.กําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาของแผน 1.นําผลสรุปข้ันตอนท่ี 3 มาวิเคราะหจัดทํารางกรอบ
ทิศทางการพัฒนา
2.ประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ ผูมีสววน
ไดสววนเสีย และหนวยงานภายในกรมปศุสัตว
3.สรุปผลการประชุม
4.ปรับปรุงกรอบทิศทางการพัฒนาตามขอเสนอแนะ
5.เสนอผูบริหารเพ่ือใหขอคิดเห็นตอรางกรอบทิศ
ทางการพัฒนา

5.พิจารณาใหความเห็นชอบ 1.จัดประชุมคณะกรรมการใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอรางกรอบทิศทางฯ (กรณีไมใหความ
เห็นชอบ ใหคณะทํางานปรับปรุงกรอบทิศทางการ
พัฒนา)



~ 8 ~

รายละเอียดงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
6.จัดทํารางแผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว 1.นําขอมูลสรุปขอ 3 และ 4 มาพิจารณายกรวางแผนฯ

2.จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียจาก
ทุกภาคสวน โดยนําเสนอรางแผน (SWOT วิสัยทัศน
เปาหมาย ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด ฯลฯ)
3. สรุปผลการประชุม
4. ปรับปรุงรวางแผนตามขอเสนอ

7.พิจารณาใหความเห็นชอบ 1.จัดประชุมคณะกรรมการใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอรางแผน  (กรณีไมใหความเห็นชอบให
คณะทํางานปรับปรุงรางแผนฯ)
2.นําเสนอรางแผนตอผูบริหาร กรมปศุสัตวใหความ
เห็นชอบ
3.จัดทําตนฉบับแผน

8.ประกาศใชแผน จัดทําหนังสือแจงแผนฯ ท่ีไดรับความเห็นชอบใหทุก
หนวยงานนําไปใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน

7. มาตรฐานงาน
เพ่ือใหบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญ คือ สรางความเขาใจในการทํางานและลดปญหาในการดําเนินงานท่ีไม

สอดคลองกับแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตวตองดําเนินการ ดังนี้
1. ผูบริหาร และเจาหนาท่ีตองศึกษาแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตว
2. ขอคําแนะนําจากกองแผนงาน ในกรณีประสบปญหาในดานการทํางานท่ีเก่ียวของกับแผนพัฒนาและ

แผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตว
3. ตรวจสอบขอมูลแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตว หรือนโยบายตางๆ ของกรมปศุสัตว

ทุกปงบประมาณ เพราะอาจมีการเปลี่ยนแปลงในกรณีท่ีนโยบายภาครัฐไดเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหทันสมัยและ
ตรงตามความตองการของหนวยงานรัฐบาลท่ีมีความเก่ียวของกับกรมปศุสัตวในขณะนั้น

8. ระบบติดตามประเมินผล
กองแผนงาน มีการติดตามในดานความเขาใจในแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตว

โดยตรวจสอบจากการไดรับงบประมาณดําเนินการโครงการ/งานของกรมปศุสัตว ในแตละปงบประมาณ
เนื่องจากในโครงการตองใสรายละเอียดตามตัวชี้วัดของกรมปศุสัตว ดังนั้นจะสามารถทราบไดวาหนวยงานท่ี
เก่ียวของเขาใจแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตวหรือไม ถาในกรณีท่ีตรวจสอบจากเอกสารแลว
หนวยงานท่ีเก่ียวของไมเขาใจแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตว ทางสวนกองแผนงาน
จะดําเนินการจะอธิบายใหกับบุคคลของหนวยงาน และเนนย้ําในการประชุมหัวหนาสวนราชการของกรมปศุสัตว
ในทุกๆ ปงบประมาณ
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9. เอกสารอางอิง
1. เลมแผนแมบทดานการปศุสัตว ท่ีมีอายุการใชงาน 10 ปงบประมาณ
2. เลมแผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว ( 5 ปแรก และ 5 ปหลัง) ท่ีมีอายุการใชงาน 10 ป

10. แบบฟอรมท่ีใช
(ระบุรายชื่อแบบฟอรมท่ีใชในการดําเนินการ ท่ีเปนการชี้แจงใหทราบถึงแบบฟอรมตาง ท่ีตองใชในการ

บันทึกขอมูลของผูท่ีเก่ียวของ ในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ๆ สําหรับตัวอยางแบบฟอรมใหแสดงไวใน
ภาคผนวก)



1

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการจัดการองคความรู
การปรับปรุงกระบวนงาน การจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว

หนวยงานกองแผนงาน

1. ปญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง
(อธิบาย ความเปนมา ปญหา และความสําคัญท่ีนํามาสูการริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการแกปญหา

โดยใหเขียนประเด็นท่ีเปนหัวใจสําคัญ แนวโนม และเงื่อนไขของสถานการณ รวมท้ังกลุมท่ีไดรับผลกระทบดวย)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

--รูป—

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม

2. ผูนําเสนอแนวทางการแกปญหา ผูดําเนินการ และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ
(ระบุวาใครมีสวนรวมในการออกแบบและ/หรือดําเนินการ ใหรวมถึงผูเก่ียวของอ่ืน ๆ ท้ัง ขาราชการ

หนวยงานของรัฐ สถาบัน ประชาชน องคกรเอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. ผลงานท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ
(ใหอธิบายใหเห็นถึงสิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการ และแนวทางการแกปญหาท่ีเปน

รูปแบบใหม ระบุแนวคิด/แรงบันดาลใจท่ีกอใหเกิดความคิดริเริ่มท่ีทําใหการปรับปรุงบริการประสบความสําเร็จ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



2
แผนผังการปฏิบัติงานใหม

การเตรียมงาน การทบทวนกลยุทธ การวางแผนกลยุทธ

กําหนด
คณะกรรมการ /คณะทํางาน

รวบรวม / วิเคราะหขอมูล
และสารสนเทศท่ีเก่ียวของ

วิเคราะหความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการ ผูมสีวนไดสวนเสยี

วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT)
ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา

ติดตาม และ ประเมินผล นําแผน
ไปปฏิบตัิ

ขออนุมัตจิาก
คณะทํางาน

แผนกลยุทธ

กําหนดวิสัยทัศน

กําหนดพันธกิจ

กําหนดเปาประสงค

กําหนดกลยุทธ ตัวช้ีวัด
KPI

ขออนุมัตจิาก
คณะกรรมการ

กําหนดแผนปฏิบัติการ
(Action Plan)

กรอบงบประมาณ

แผนปฏิบัติการประจําป

แผนงบประมาณประจําป กิจกรรม

การทบทวน ติดตามผล การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ



3

4. กลยุทธท่ีนํามาใชใหการพัฒนาบริการประสบผลสําเร็จ
การนํากระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ มีการปรับปรุง

การดําเนินการวางแผนเชิงยุทธศาสตรมาเปนลําดับ และเพ่ือใหสวนราชการตางๆ ภายในกรมปศุสัตว สามารถ
จัดทําแผนยุทธศาสตรไดอยางถูกตองสอดคลองกันทุกระดับจึงจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรข้ึน

5. ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินการ
การจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมปศุสัตว พ.ศ. 2561 - 2565 เปนการจัดทําแผนรองรับตอเนื่องและ

เชื่อมโยงกับแผนแมบทการปศุสัตวไทย พ.ศ. 2556 - 2565 ท่ีเกิดข้ึนจากความรวมมือระหวางกรมปศุสัตวกับ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) NIDA และกรมปศุสัตว เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาการ
ปศุสัตวของประเทศ

6. ข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาการบริการและการนําไปปฏิบัติ
6.1 ลําดับข้ันตอนในการพัฒนา

ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทุกป ดังนั้นหนวยงานตาง ๆ
สามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการดําเนินงาน
เนื้อหาสาระในคูมือจะเปนหลักการนําไปสูการปฏิบัติ และสรางความเขาใจใหผูท่ีเก่ียวของ ศึกษาทําความเขาใจ
สําหรับนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง หรือปรับกลวิธีใหเหมาะสมตามกรอบยุทธศาสตร นโยบาย และการ
สั่งการของกรมฯ ซึ่งในข้ันตนนี้คูมือเลมนี้เหมาะกับการเปนคูมือของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตร
ท้ังในหนวยงานสวนกลางและหนวยงานสวนภูมิภาค ในระยะตอไปหากมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดงาน
เรื่องใดท่ีจะเปนเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนองคความรูใชในการพัฒนากระบวนการดานยุทธศาสตร
ใหมีคุณภาพ และนําไปใชประโยชนตอได จะไดปรับปรุงขอมูลในโอกาสตอไป

6.2 ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติ
ในการจดัทําแผนยุทธศาสตรของกรมปศุสัตว มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้
1.1) ข้ันตอนเตรียมการกอนจัดทําแผนยุทธศาสตร

1.1.1) ผูบริหารกรมปศุสัตว กําหนดนโยบาย เพ่ือกําหนดทิศทางหรือเป าหมายใน
การดําเนินการ รวมท้ังแผนงานท่ีจะปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเปาหมายตามภาระหนาท่ี ท่ีกําหนดไว

1.1.2) ทบทวนองคความรูท่ีใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตร เชน ศึกษา เอกสารท่ีเก่ียวของ
ศึกษาดูงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร

1.2) ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร
1.2.1) วิเคราะหความคาดหวังของผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และคูความรวมมือ โดยใช

เครื่องมือแผนท่ีความคิดและตารางวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูสงมอบ
1.2.2) วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยใชวิธีการ SWOT

Analysis
1.2.3) กําหนดหรือทบทวนอัตลักษณ เอกลักษณ คานิยม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ปรัชญา

วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และประเด็นชี้นําสังคมท่ีมีความสดคลองกัน
1.2.4) กําหนดยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตร พรอมตัวชี้วัด

ความสําเร็จในแตละเปาประสงคโดยใชเทคนิคการวิเคราะห TOWS Matrix
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1.2.5) กําหนดตัวชี้วัดเปาประสงคของยุทธศาสตร โดยใชเทคนิคตามหลัก Result Based
Management

1.2.6) จัดทําแผนท่ียุทธศาสตร โดยใชเปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย
วัดความสําเร็จของกลยุทธและแผนยุทธศาสตรโดยใชเทคนิค Balance Scorecard : BSC

1.3 ข้ันตอนการอนุมัติแผนยุทธศาสตร
1.3.1) นําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือใหความเห็นชอบ หากไมเห็นชอบใหนํากลับไปสู

การพิจารณาของคณะทํางานฯ
1.3.2) นําเสนออธิบดีกรมปศุสัตวอนุมัติและประกาศใชหากไมอนุมัติใหนํากลับไปพิจารณา

โดยคณะทํางานฯ และคณะกรรมการฯ ตามลําดับ
1.3.3) เม่ืออธิบดีกรมปศุสัตวอนุมัติแลวใหทุกหนวยงานนําแผนยุทธศาสตรท่ีตองดําเนินการ

ในแตละปมากําหนดเปนโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมายในระดับแผนงานและ
โครงการ

1.4 ข้ันตอนการนําแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
- จัดสรรงบประมาณสนับสนุน
- ถอดบทเรียน (Lesson Learned) เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

1.5 ข้ันตอนการติดตามประเมินผลและการเรียนรู
- ติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของแผน โดยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล พรอม

ท้ังรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเปนระยะ
6.3 ระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบริการ

การติดตามในดานความเขาใจในแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร โดยตรวจสอบจากการไดรับ
งบประมาณดําเนินการโครงการ/งานของกรมปศุสัตว ในแตละปงบประมาณ เนื่องจากในโครงการตองใส
รายละเอียดตามตัวชี้วัด ดังนั้นจะสามารถทราบไดวาหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาใจแผนพัฒนาและแผน
ยุทธศาสตรหรือไม

7. ปญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ
7.1 การกําหนดยุทธศาสตรตองเปนกระบวนการท่ีมีสวนรวมจากท้ังผูบริหารและพนักงาน และหาก

เปนไปไดควรรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ โดยมุงหวังใหเกิดการยอมรับในยุทธศาสตรจากทุกฝาย
ท่ีเก่ียวของ ในขณะเดียวกันจะตองมีการถายทอดองคความรูดานการบริหารยุทธศาสตรใหกับทุก ๆ ฝายใน
องคการเพ่ือใหทราบถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของการจัดทํายุทธศาสตร

7.2 ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมา (ประกอบไปดวย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ คานิยมรวม
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย แผนงาน/โครงการ
งบประมาณ และผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ) ตองครอบคลุมทุกพันธกิจขององคการและมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งคาเปาหมายตามตัวชี้วัดและวิสัยทัศนตองอยูในระดับท่ีทาทายแตเปนไปได

7.3 ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมาตองมีความชัดเจน โดยในแผนยุทธศาสตร อาจจําเปนจะตองมี
คําอธิบายประกอบเพ่ือใหหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการอธิบาย วิสัยทัศน
ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัด
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7.4 ทุกหัวขอหรือประเด็นในแผนยุทธศาสตรตองสอดคลองเชื่อมโยงกันเพ่ือใหในทายท่ีสุดองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคการ กลาวคือ หากจะมองจากลางข้ึนบน (Bottom - up)
ทุกโครงการจะตองเปนโครงการเชิงกลยุทธและสามารถสนับสนุนใหกลยุทธประสพความสําเร็จ ซึ่งจะสงผลตอ
ความสําเร็จของยุทธศาสตรดวยเชนเดียวกัน และในท่ีสุดองคการก็จะสามารถบรรลุวิสัยทัศนหากดําเนินการ
ตามยุทธศาสตรท่ีวางไว ในขณะเดียวกันหากจะมองจากบนลงลาง ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมาจะตองสงเสริม
และสนับสนุนใหองคการบรรลุวิสัยทัศน ในขณะท่ีกลยุทธตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาจะตองแสดงใหเห็นถึงแนวทาง
ในการผลักดันใหยุทธศาสตรประสพความสําเร็จ สําหรับโครงการตาง ๆ ภายใตกลยุทธควรเปนโครงการเชิง
กลยุทธ (ไมใชโครงการท่ีเปนงานประจํา) ท่ีมุงหวังวาเม่ือดําเนินการโครงการจนเสร็จลุลวงไปแลวจะสง
ผลกระทบในทางบวก (หรือสรางสรรค) แกกลยุทธ
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ

การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) เปนเครื่องมือในการกําหนดยุทธศาสตร ท่ีนิยมใชกัน
อยางกวางขวางในการบริหารองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน จนคําวา “Vision” “Mission” และ“SWOT
Analysis” กลายเปนคําท่ีติดปากกัน หลายองคกรไดลงทุนลงแรงและเวลาในการจัดวางแผนยุทธศาสตรเปน
จํานวนมาก อยางไรก็ตามการมีแผนยุทธศาสตรท่ีวางไวอยางงดงามก็มิไดเปนหลักประกันวาองคกรนั้นจะกาว
ไปสูความสําเร็จได หากองคกรนั้นไมสามารถนํายุทธศาสตรท่ีวางไวไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จเปนรูปธรรม
และบอยครั้งพบวาแผนยุทธศาสตรท่ีถูกกําหนดข้ึนมาอยางดีตองประสบกับความลมเหลว เพราะองคกร
ไมสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนพัฒนานาสวนตางๆ ของตัวเอง เพ่ือท่ีจะนํายุทธศาสตรนั้นไปปฏิบัติใหเกิดผลได
ซึ่งทําใหแผนยุทธศาสตรนั้นตองเสื่อมลงไปดวย ดังนั้นแผนยุทธศาสตรท่ีดี จึงควบคูกับการนํายุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพดวย โดยการวางแผนยุทธศาสตรเปนประโยชนหลายประการตอการบริหารงาน
ในองคการตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้

1) ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องขององคการมากข้ึน
2) กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและ

เตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยงและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับองคการ
3) ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนข้ึนและมองเห็น

ภาพของการพัฒนางานในอนาคต
4) ชวยระบุโอกาสและลูทางในการดําเนินในอนาคตใหการปรับเปลี่ยน ทิศทางและภารกิจของ

องคกรเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม
5) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการ และการใชทรัพยากรขององคการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6) ชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคกรและทุกฝายท่ีเก่ียวของกับทิศทาง

และการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ

9. การสรางความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ
1. ในระหวางกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรผูบริหารและบุคลากรตองมีใจเปดกวางและมีความเปน

มืออาชีพในการรับฟงขอวิจารณตาง ๆ และควรเปดโอกาสใหทุก ๆ คนไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ
ปราศจากการครอบงําทางความคิด หรือถูกจํากัดดวยฐานะ ตําแหนง โครงสรางองคการตามลําดับชั้นหรือ
อํานาจภายในองคการ
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2. ยุทธศาสตรตองมีความยืดหยุนโดยสามารถทบทวนและปรับปรุงไดตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีท่ีตองเผชิญกับสิ่งท่ีไมคาดคิดมากอนหรือในสถานการณวิกฤติ

3. กอนการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติควรมีการถายทอดขอมูลแผนยุทธศาสตรไปสูระดับบุคคลเพ่ือให
เกิดความเขาใจโดยท่ัวถึงท้ังองคการ

4. การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติควรไดรับการสนับสนุนจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ รวมถึงการสนับสนุน
ดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ เทคโนโลยีและระเบียบกฎเกณฑตางๆ ในการปฏิบัติ โดยมุงหวังใหเกิด
ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. กระบวนการในการประเมินผลตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนใหเกิดการปรับปรุง
และพัฒนายุทธศาสตรและการดําเนินงานขององคการมากกวาการตําหนิหรือลงโทษหนวยงานท่ีดําเนินงาน
ผิดพลาด

6. เปาหมายสุดทายของการบริหารยุทธศาสตรคือการพัฒนาประเทศไปสูเปาหมายในการพัฒนา
โดยใหคํานึงถึงผลประโยชนและความม่ันคงของประเทศชาติและประชาชนมากกวาผลประโยชนขององคการ
ภาครัฐและ/หรือขาราชการและพนักงานของรัฐ อีกนัยหนึ่งกลาวคือ การยอมเสียสละผลประโยชนสวนตนเพ่ือ
ผลประโยชนขององคการ และยอมเสียสละผลประโยชนขององคการเพ่ือผลประโยชนของประเทศชาติและ
ประชาชน

10. บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร
(อธิบายถึงองคประกอบหลักท่ีทําใหประสบความสําเร็จ และสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการดําเนินการพัฒนา

บริการ และขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการตอไปในอนาคต)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..………………………………………………………………………………………….………………………………
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