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2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูป้ฎิบัติงานในระบบ e-
operation ทั้งส่วนกลาง (ส านัก/กอง) และส่วน
ภูมิภาค (ระดับเขต .จังหวัด อ าเภอและศูนย์ฯ / 
สถานี ฯ)

1. ประเด็นหารือในการมีส่วนร่วม
“การจัดประชุมทบทวนการใช้งานระบบบริหารการ
ปฏิบัติงาน (e -Opera t ion )  ผ่านระบบประชุมทางไกล
(Zoom Conference) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

3. ผลจากการมีส่วนร่วม
ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเป็นการทบทวนการใช้
งานแก่ผู้ใช้งานเดิม  , สร้างการรับรู้แก่ผู้ใช้งานใหม่  และทราบ ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้งานเพื่อน ามาปรับปรุงการใช้งานในระบบ 
e -Operation ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป  

4.การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากระบบการรายงาน เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบฟังก์ชั่นหรือ
ค าสั่งใหม่ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบวิธีการรายงานที่ถูกต้อง และท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น 
ถูกต้อง แม่นย า มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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